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＜資料＞ 

 

 

ＰＩ手法の概要 
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(1)ＰＩレポート 

①概要 ・ 提供情報を、文章や写真でわかりやすく印刷物として

製作し、市民等に広く配布。 

②目的 ・ ＰＩの実施状況や調査等のレポートなど関連する情報

を広く市民等に伝える。 

③手法の特徴 ・ 福岡空港の総合的な調査に関する調査結果を文章やグ

ラフ、写真等でわかりやすくまとめて提供。 

・ ＰＩ参加者等への配布、ホームページへの掲載、関係

行政機関の公共施設等での陳列等により市民等に情報

提供。 

・ 情報の要点をわかりやすく把握できるとともに、幅広

い市民等に配布可能であり、確実な情報提供が可能。

また、印刷物として手元に残すことも可能。 

④実施のタイミング ・各ステップのＰＩ開始時点に集中的に配布。 

⑤参加者 ・ 全ての市民等。 

⑥提供する情報 ・ 総合的な調査に関する調査結果全般。 

⑦事例 

 

ＰＩレポート（ステップ１） 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ＰＩレポート       ＰＩレポート詳細版 
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(2)シンポジウム 

①概要 ・ 調査の結果に基づき、基調講演やパネルディスカッシ

ョンを開催。 

②目的 ・ 市民等の関心を高め、認知度を高めること。 

③手法の特徴 ・ 一度に多くの人が参加でき、幅広く情報を伝達するな

どの効果が期待できる。 

④実施のタイミング ・ ＰＩの各ステップにおいて随時。 

⑤参加者 ・ パネラーは、有識者や地元のオピニオンリーダー。 

・ 一般参加は、すべての市民等。 

⑥提供する情報 ・ その時点で議題とすべき事項の詳細な情報。 

⑦事例 〈大和北道路シンポジウム：大和北道路〉 

・ 実施日時 平成 15 年 2 月 16 日 14:00～17:00 

・ プログラム 

コーディネーターによる基調報告/４名のパネラーに

よるパネルディスカッション 

・ 参加者数 ３５４名 

・ 関連イベント ＰＩプロセスを紹介したパネル

展 

・ 結果広報 ｢日本経済新聞｣｢京都新聞｣｢奈良新

聞｣に掲載 
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(3)インフォメーションコーナー 

①概要 ・ 情報提供・収集のための常設の施設。 

②目的 ・ ＰＩおよび関連する調査等の結果をわかりやすく伝

える。 

・ 市民等からの信頼度を高めること。 

③手法の特徴 ・ 市民等と行政スタッフがフェイス・ツー・フェイス

のコミュニケーションを行うことで、信頼関係を高

めることが可能。 

④実施のタイミング ・ ＰＩの実施と同時に設置。 

⑤参加者 ・ 施設へ直接来訪できる市民等。 

⑥提供する情報 ・ ＰＩに関わる情報。 

・ ＰＩレポートに関する情報など。 

⑦事例 ＰＩ（ステップ１）のインフォーメーションコーナー 

               

 

 

 

 

 
                福岡空港 

 
 
 
 
 
 

               福岡県庁 
  
 
 
 
 
 

                福岡市役所 
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(4)ホームページ 

①概要 ・ インターネット上にホームページを開設し、これを

活用して関連する情報を提供。 

②目的 ・ 最新情報を迅速にかつ広範囲(全世界)に提供。 

③手法の特徴 ・ 広範で範囲の特定が困難な市民等に対する情報提供

手法として有効な手法。 

・ 市民等は、情報を迅速に得ることができ、精度の高

い（ボリュームの多い）情報も入手可能。さらにビ

ジュアル表現によりわかり易い情報を得ることがで

きる。 

・ 返信メールアドレスを明示することで双方向コミュ

ニケーションが容易に実現。 

④実施のタイミング ・ ＰＩの実施と同時に設置されることが望ましい。 

・ 以降、こまめに情報を更新し、タイムリーな情報提

供を行うことが重要。 

⑤参加者 ・ 市民等に加え、関連する全ての人が対象。 

⑥提供する情報 ・ ＰＩに関するすべての情報（調査等の情報を含む）。

⑦事例 福岡空港調査連絡調整会議ホームページ 

http://www.fukuokakuko-chosa.org/ 
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(5)説明会 

①概要 ・ 調査等の情報をＰＩ実施主体が説明し、市民等からこ

れに対する質問や意見を受ける公式の場として開催。

②目的 ・ 公式にＰＩ実施主体が市民等に対して､調査等の情報

を提供する。 

③手法の特徴 ・ 正確な情報を伝えることが可能。 

・ 説明会やセミナーのみで市民等と十分なコミュニケー

ションするためには、他の対話手法と組み合わせて用

いることが必要。 

④実施のタイミング ・ ＰＩの各ステップにおいて随時。 

⑤参加者 ・ 全ての市民等。 

⑥提供する情報 ・ ＰＩレポートに関する情報。 

⑦事例 ＰＩ（ステップ１）の説明会 

実施結果 
開催場所 開催日 

あいれふ(10階講堂)【福岡市内】 平成 17年 8月 18日(木)
19：00～21：00 

イイヅカコミュニティセンター（4階学習室）
【筑豊地区】 

平成 17年 8月 22日(月)
19：00～20：35 

北九州国際会議場（2階 21会議室）【北九
州地区】 

平成 17年 8月 29日(月)
19：00～20：30 

コミセンわじろ【福岡地区】 平成 17年 8月 30日(月)
19：00～21：15 

石橋文化会館【筑後地区】 平成 17年 9月 14日(水)
19：00～21：00 

 

                ←あいれふ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

イイヅカコミュニティセンター→ 
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(6)懇談会 

①概要 ・ 関連事業者や市民、各種の団体、有識者など特定のカテゴリ

ーの関係者と意見交換を行い、情報の共有等を図る。 

②目的 ・ 情報を提供し、特定のカテゴリー層の意見や論点を顕在化さ

せること。 

③手法の特徴 ・ 十分に情報提供し、議論することにより、相互の理解を深め

ることができる。 

・ 参加者の属性に応じて設置することで、参加者が発言しやす

い環境を創出する。 

④実施のタイミング ・ ＰＩの各ステップにおいて随時。 

⑤対象者 ・ 関連する事業者や関心を持つ市民、各種の団体（市民団体等

も含む）、専門知識を有する有識者など。 

⑥提供する情報 ・ ＰＩレポートに関する情報。 

⑦事例 ＰＩ（ステップ１）の懇談会 

実施結果 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
アクロス福岡 607 会議室         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

空港ターミナルビル 待合室Ｄ，Ｅ 

 

対象者 開催場所 開催日 

交通事業者等 アクロス福岡 607会議室 平成 17年 9月 7日(水) 
航空関係事業者 空港ビル待合室Ｄ，Ｅ 平成 17年 9月 8日(木)  
空港関連事業者 空港ビル待合室Ｄ，Ｅ 平成 17年 9月 8日(木)  
利用企業等 
 

あいれふ 10 階講堂他に
て４回開催 

平成 17年 9月 9日（金）～13日（火）

空港周辺住民等 
 

地元集会所他にて４回開

催 
平成 17年 9月 14日(水)～20日（火）

市民団体 アクロス福岡 606 会議室 平成 17年 9月 10日（土） 
空港周辺自治体 あいれふ 10階講堂 平成 17年 9月 9日（金） 
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(7)オープンハウス 

①概要 ・ パネルの展示やパンフレット等資料の配布（場合に

より、図面、写真、模型、ビデオを用いた解説）に

より、市民等が参加しやすい時間帯に情報を提供す

る場を設ける。 

・ 市民等は担当の行政スタッフに対して質問し、コメ

ントカードやアンケートによって意見を述べること

が可能。 

②目的 ・ 市民等が、参加しやすい環境のもと、とりまとめら

れた PI レポート等に関する正確な情報を提供する。

・ 会議形式の行事に抵抗感を有する市民等に機会を提

供し幅広く情報提供する。 

③手法の特徴 ・ 説明会など大勢の前で発言することに抵抗感を有す

る市民等も参加しやすい。 

・ 市民等は、都合の良い時間に立ち寄り、必要な情報

を得ることが可能。 

・ フリップボード等に参加者の意見を残すことで、他

の参加者の意見を知ることも可能。 

④実施のタイミング ・ ＰＩの各ステップにおいて随時。 

⑤参加者 ・ 全ての市民等。 

⑥提供する情報 ・ ＰＩに関わる情報。 

・ ＰＩレポートに関わる情報など。 

⑦事例 ＰＩ（ステップ１）のオープンハウス 
実施結果 

開催場所 開催日 

天神地下街(北広場イベン

トコーナー)【福岡市内】

平成 17 年 8 月 19 日(金)、20 日

(土)10：00～20：00 

ＪＲ小倉駅(3Ｆジャム広

場)【北九州地区】 

平成 17 年 8 月 23 日(火)、24 日

(水)10：00～20：00 

ダイヤモンドシティ・ルク

ル【福岡地区】 

平成 17 年 8 月 26 日(金)､27 日

(土)10：00～20：00 

西鉄久留米駅(2 階イベン

トスペース)【筑後地区】

平成 17 年 8 月 26 日(金)、27 日

(土)10：00～20：00 

ジャスコ穂波店 

【筑豊地区】 

平成 17 年 9 月 2 日(金)、3 日

(土)10：00～20：00 

 
 
 
 
 

 

天神地下街(北広場イベントコーナー)  ダイヤモンドシティ・ルクル 
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(8)見学会 

①概要 ・ 市民等が、検討の対象となる地域や施設を直接訪問

し、現状や関連する調査結果について説明を聞くた

めの催し。 

②目的 ・ 現地を見ることで市民等の理解を深める。 

 

③手法の特徴 ・ 地域や施設の実情を直接訪問することで、市民等が

理解を深めることができる。 

 

④実施のタイミング ・ 随時。 

 

⑤参加者 ・ 関心、参加意識が高い市民等。 

 

⑥提供する情報 ・ 見学対象となる地域や施設に関する情報。 

 

⑦事例 ＰＩ（ステップ１）の福岡空港見学会 

実施結果 

開催日時 

平成 17 年 8 月 17 日(水)  10：00～12:45 

平成 17 年 8 月 21 日(日)  10：00～12:30 

平成 17 年 9 月 4 日(日)  10：00～12:30 

平成 17 年 9 月 5 日(月)  10：00～12:30 

平成 17 年 9 月 10 日(土)  10：00～12:45 

 

福岡空港ターミナル屋上から航空機の運航状況を見学 
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(9)グループヒアリング 

①概要 ・ 市民等の中から小グループ（１０人前後）を選出し、

市民等のニーズ、期待、関心等に関するインタビュー

調査を実施。 

②目的 ・ 総合的な調査やＰＩに対する市民等の意見を収集す

る。 

③手法の特徴 ・ 市民等は、ニーズ、期待、関心等をアンケートよりも

詳細に発言することが可能。 

・ メンバーが互いに影響しあうことから単独のインタビ

ューよりも発言しやすい。 

④実施のタイミング ・ ＰＩの各ステップにおいて随時。 

⑤参加者 ・ 市民等からの無作為選出者。 

⑥提供する情報 ・ 総合的な調査やＰＩに関する情報等。 

 

 


